Kvaliteedi tagamise alused

1. Uldsatted

1.1 Ave Autokool OU lihtub tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse seadusest,
taiskasvanute taienduskoolituse kvaliteeditagamise juhendmaterjalist taiskasvanute
tdienduskoolitusasutustele ning ettevotte arieetikast, pohikirjast ja Gppekorralduse alustest.

1.2 Kool korraldab taiskasvanutele suunatud tadiendkoolitust.

1.3 Koolituste labiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaartuspdhisest
suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord
2.1 Koolitustegevus toimub selleks otstarbeks sobilikel pindadel, mis vastavad tervisekaitse nduetele.

2.2 Enamus koolitustel kasutame praktilisi ppevahendeid, mis muudavad Gppest lihtsaks ja
arusaadavaks.

2.4 Koolitusgruppide suurusjargud on erinevad soltuvalt koolituse sisust, kuid eesmargiks on siiski tagada
individuaalne lahenemine kogu Gppeprotsessi jooksul.

3. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1 Oppekavade koostamisel lihtutakse tiiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse dppekava
koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse standardist.

3.2 Kooli 6ppekavas satestatakse vahemalt jargmised andmed:
1) 6ppekava nimetus;

2) 6ppekavarihm;

3) Oppeesmark;

4) opivaljundid;

5) 6ppekava koostamise alus;

6) sihtgrupp;

7) Oppekeel;



8) 6ppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal;
9) Gppe sisu.

3.3 Oppekava koostamisel ldhtutakse konkreetse sihtgrupi vajadustest ning iga koolitus on oma
olemuselt praktilise suunitlusega eesmargiga aidata sihtgrupil saavutada paremaid ning mdddetavaid
tulemusi.

4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1 Koigil koolitaja dpetajatel on dpetaja kutse ning neil on dpetamise kogemus. Kbik dpetajad labivad
regulaarselt erialaseid tdiendkoolitusi iga viie aasta jarel.

4.2 Parast tagasisidelehtede saamist Gpilaste poolt analtisib kooli juhtkond nii koolitustulemused kui ka
tagasisidelehtede sisu ldbi ja teeb vajadusel parendusi.

4.3 Opetajad on kohustatud osalema erialastel tdiendkoolitustel, praktilistel té6del Spetatavas aines ning
arendama Oppemeetodeid ja Oppe sisu edasiandmise oskust.

5. Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord
5.1 Tagasisidet vdib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka elektroonsel kujul.

5.2 Kool kogub Gppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon ja isikukood. Isikukood on vajalik
tunnistuse jaoks. Isikuandmeid téddeldakse isikuandmete kaitse seaduse § 6 alusel.



